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2. ¢QUE ES FACEBOOK?

Facebook es la red social por excelencia, la que despierta mas interés en Espafia y ademas fue
el término mas buscado en Google en 2013. Fue fundada en 2004 por Mark Zuckerberg,
estudiante de la Universidad de Harvard, quien la creé como una plataforma para que
estudiantes de la universidad pudieran compartir sus gustos y aficiones e interrelacionarse.

Posteriormente, la red social mas popular del mundo se fue abriendo, permitiendo la entrada a
estudiantes de otras universidades hasta acabar convertida en una red social de acceso libre,
que se ha expandido a lo largo y ancho del globo, con una interfaz traducida a mas de 70
idiomas.

Desde febrero de 2008, estd disponible en espafiol y cuenta con mas de 2.700 millones de
usuarios a nivel mundial.

Facebook dispone de los siguientes elementos:

- Amigos (compartir fotos, videos, aficiones). Es lo primordial de esta red social. Para
poder compartir cualquier tipo de informaciéon o interactuar con otro usuario, has de
ser su amigo o al menos amigo de su amigo. Facebook es una herramienta perfecta para
localizar amigos con quienes se perdio el contacto o agregar otros nuevos con quienes
intercambiar fotos o mensajes.

- Compartir. Supone la base sobre la que se genera el contenido en esta red. Facebook se
nutre del contenido de sus usuarios, que comparten fotos, videos, aficiones,
pensamientos o mensajes de todo tipo. Todo este material que compartimos se puede
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comentar por parte de los usuarios de nuestra red, que ademds pueden decir qué les
gusta.

Perfil. Es nuestra pagina principal. En ella aparecen nuestros datos principales, con las
fotos y comentarios que hayamos ido compartiendo a lo largo del tiempo. Equivale a
nuestra embajada dentro de esta red social.

News feed o muro. El news feed, o en los inicios de Facebook, muro, es lo que nos
aparece nada mas acceder a la herramienta. Es el muro en el que se van apilando los
contenidos que aportan nuestros contactos a la vez que desaparecen los mas antiguos.
Es importante decir que no aparece todo el contenido, sino que Facebook realiza filtros
con base en los criterios de recencia, pero también de las interacciones que realicemos
normalmente con ese usuario. Por ejemplo, en nuestro timeline veremos mas
contenidos de aquellos usuarios sobre los que normalmente hagamos comentarios o
indiguemos que nos gustan sus fotos o enlaces.

Grupos y paginas. Es una evolucién del perfil. Se trata de reunir personas con intereses
comunes bajo una misma pagina. Podemos decir que nos gustan los Conguitos y
veremos los comentarios que se hagan en la pagina de Conguitos de otra gente como
nosotros. Las paginas tienen diferencias con respecto a los perfiles que veremos
posteriormente.

Aplicaciones. Diversas aplicaciones, juegos, test, paginas interactivas, solicitud de
pedidos via on-line, programas que se desarrollan especificamente para Facebook,
creados por las marcas o por los mismos usuarios. En multitud de ocasiones, para poder
disfrutar de ellos tenemos que dejar nuestros datos, puesto que estas marcas los crean
con fines comerciales. Nos ofrecen esas aplicaciones a cambio del conocimiento de
nuestros datos que incorporaran a su base de datos.

Publicidad. Diversos formatos publicitarios y segmentaciones, tanto publicidad
propiamente dicha, que se muestra con apariencia de informacién comercial, como
posts patrocinados, que aparecen en el news feed.

Existen diferentes formas para registrarse en Facebook; podemos tener un perfil personal o una
pagina. Las paginas de Facebook ofrecen herramientas y caracteristicas Unicas para las
organizaciones, empresas, marcas y "figuras publicas". Facebook define una figura publica como
un individuo que puede ser una celebridad, escritor, musico o puede ser simplemente un
consultor de negocios por cuenta propia o de otra marca "personal".

Tener una pagina es la forma adecuada para tener visibilidad en Facebook de una forma no
personal y privada. Si usas Facebook como una herramienta de negocios, necesitas configurar
una pagina, ya que esto te da acceso a muchas herramientas de marketing de gran alcance, que
incluyen anuncios y aplicaciones. Facebook considera una violacidn de los términos de uso
utilizar una cuenta personal para representar algo distinto de nosotros mismos (por ejemplo,
utilizar un perfil para representar a nuestra empresa).
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3. ESTADISTICA FACEBOOK

Cuota RRSS totales en Espaiia iab:

#lABestudioMarcas

f Facebook

@ Instagram

Cuota Comunidad 2019-20

9% 7%24

Cuota Viralidad 2019-20

Twitter

ﬂ'ﬁé YouTube

Cuota Publicaciones 2019-20 Cuota Engagement 2019-20 Cuota Eficiencia 2019-20

~

gestazion Epsilon

Imagen #1. Fuente: iab Spain

Comunidad total en Espaiia 1ab:

#iABestudioMarcas

COMUNIDAD = Fans + Followers + Suscriptores

Comunidad total por canales

45.000.000
40.000.000 39.333.381
s 574.462 e
30.000.000
25.000.000 Usuarios de media en
20,000,000 todas las redes sociales
de las marcas en Espafia.
15.000.000
10.000.000 B229.206 7.345.031
4,163,586
5.000.000
y . = 539.877

2018-19

f iej e

gestazion Epsil

o)

Imagen #2. Fuente: iab Spain
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¢ Qué rol juega cada red social? |°b°
f (8 © J

OBJETIVO Cobertura & Tréfico Cobertura Interaccion Viralidad y UGC Generador de Conversacion
CONTENIDO Alto Contenido de Valor Alto Contenido de Valor Participacion Participacion Informativo
FRECUENCIA Baja Baja Alta Alta Media
INVERSION € £€€ € €€€ €
\ . Videos Nativos
magen estética Hashtag Challenge
Mecanicas y formatos Oeadbsn de 'm, S
Hashtags en tendencia
interactivos personalizados Actuslidad
Video >30", Fitros personalizac icas par i6nal ci
EORARICS Links web ML Prueba producto Videos de humor/bromas y o SRR
UuGC Lipsync
Momento Consumo Creacién de coreografias
Creacion de sonidos y
canciones
KPIS Reach Reach Engagement UGC & Virality Atencién al cliente
gestazion ¢

Imagen #3. Fuente: iab Spain

4. PERFIL PERSONAL VS. PAGINA DE FACEBOOK

facebook

VS Pagina

Imagen #4. Fuente: Facebook
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PERFIL PERSONAL PAGINA DE FACEBOOK
Numero de amigos limitado a 5.000. e Numero de fans ilimitado.
No hay estadisticas en los perfiles. e Estadisticas con Facebook Insights.
No hay contenidos personalizados ni e Creacion de contenido personalizado a
aplicaciones. través de pestafas personalizadas y
No se pueden hacer anuncios. aplicaciones.
No se pueden crear ofertas. e Se pueden crear ofertas, promociones y
Solo existe un administrador: el concursos.
creador del perfil. e Diferentes niveles de administradores en
Se puede comentar como nuestra la pagina.
marca en otras paginas. e Se pueden crear campaias de publicidad
Las marcas o empresas tienen segmentadas a nuestro publico objetivo.
prohibido tener un perfil personal. e Check iny servicios de localizacidn.
e Se puede comentar como nuestra marca
en otras paginas.
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{m SIN LIMITE DE 9
SEGUIDORES
ABIERTA AL F‘l:l BLICO e
— DISPONE DE
"y ANALISIS Y
" " ESTADISTICAS

OTRAS VENTAJAS DE LA

PAGINA FAN DE

FACEBOOK
- PUBLICIDAD POSICIONAMIENTO
J | En una Fan Page podemos crear Permite gue la visibilidad en LA
- anuncios y segmentar al piblico buscadores sea mayor fremte a los
perfiles personales

que gueremos que llegue nuastro

mensaje. . .

FACIL ADMINISTRACION
Las Pgmﬂ Itﬂrlﬂ.llgmﬁm a
WAVES 4] adminizradares

Infografia realizada por Social Forma www.socialforma.es

Socid Forma

& & Piktochart

| L]
._=. ke Frlarmnalion beadtilul

Imagen #5. Fuente: Social Forma
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5. BUSINESS MANAGER

El Business Manager o El Administrador Comercial ayuda a los anunciantes a integrar sus
iniciativas de marketing de Facebook entre sus empresas y con socios externos. Puedes usar esta
plataforma gratuita para lo siguiente:

e Publicar tus anuncios y hacer un seguimiento de ellos.
e Administrar activos como paginas y cuentas publicitarias.
e Agregar una agencia o socio de marketing para que te ayude a administrar tu negocio.

Tu administrador comercial es un espacio central para la administracion de tu negocio, separado
de tu perfil personal de Facebook. No tienes que preocuparte por mezclar contenido comercial
y personal.

FB = Business Manager = Maria v A O

CREAR CUENTA

Business Manager

Imagen #6. Fuente: Facebook Business Manager

Tanto los negocios grandes como los pequefios usan el administrador comercial para organizar
su informacién y sus activos comerciales en el mismo lugar. Puedes usarlo para controlar tus
activos de Facebook y asegurarte de que las personas correctas tengan acceso a los activos
correctos.

Las personas que tengan acceso a tus paginas antes de que las transfieras al administrador
comercial seguiran teniendo dicho acceso después de la transferencia. No se interrumpird
ninguno de tus anuncios.

5.1 Crea un administrador comercial o Business Manager en los siguientes casos:

- Tu negocio tiene un equipo de marketing: varias personas trabajan en el marketing de
tu negocio o administran la presencia de tu negocio en Facebook o en Instagram.

- Administrar activos: administras varios activos de Facebook o Instagram, como paginas
de Facebook, cuentas publicitarias o apps.
Padgina 8|47
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- Trabajas con un proveedor: trabajas con proveedores que te ayudan a crear, poner en
circulacién o administrar tus pdginas o anuncios, pero quieres que tu negocio conserve
la propiedad de todos tus activos.

- Necesitas controlar el acceso y los permisos: quieres ejercer un control pleno de tus
activos, sin transferir la propiedad a personas que colaboran con las operaciones de tu
negocio.

- Quieres que tu negocio crezca: quieres acceder a otras paginas, cuentas publicitarias y
apps, o compartir tus paginas, cuentas publicitarias y apps con otras agencias.

- Quieres proteger tu negocio: el administrador comercial estd incorporando
gradualmente nuevas herramientas de seguridad por medio del nuevo centro de
seguridad que te ayuda a tener el control de tus activos.

5.2 Crear un administrador comercial

Para crear un administrador comercial:
- Ve a business.facebook.com/overview.
- Hazclic en Crear cuenta.

- Ingresa un nombre para tu negocio, tu nombre y tu direccién de correo electrénico
laboral y haz clic en Siguiente.

- Ingresa los detalles del negocio y haz clic en Enviar.

Crea tu cuenta de Business Manager

s de tu perfil
s Manager a las
en la cuenta de! negocio

Tu nombre

Maria Garcia

Correo electrénico de la empresa

Imagen #7. Fuente: Facebook Business Manager
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5.3 Como crear una pagina desde el administrador comercial

FACEBOOK Péginas
Configuracién del . I
i i
negocio . EOPR Projoct
Propiedad de: EDPR Project EUIdentificador
EDPR Project EU -
4 Filtrar por. - Orden: ARadir una pagina 3 &
Zos = H | 1y Empresa, organizacidn o institucion
O o ghrle anam
" "  EDPR Project i
Isuarios
Q] Solicitar acceso a una pégina 1
3 nOCio NECENIS L7 8528 Pigina en Ombre de ot B Marca o producto
Personas &7 oo or daipis Wabeies pers e Sgunclay G ha
propletarto de'te g 110 tarblers.
Socios 3R Projec
Usuarios del sistema Necesitas una nueva pégina para tu negocio
pubiico
-—
& Cuentas Aljholis Decamps de los Santos
Py
Paginas A=
@) EDPR Project EU
Cuentas publicitarias
Causa o comunidad
Grupos de activos comerciales @) Heidi Torres |
Aplicaciones @) Maria Garcia m

Imagen #8. Fuente: Facebook Business Manager

5.4 Anadir una pagina al administrador comercial:

Si agregas una pagina de Facebook al administrador comercial, puedes administrar la actividad
de la pagina con una sola herramienta. Al agregar una pagina al administrador comercial, indicas
gue tu negocio es el propietario de esa pagina.

Nota: Agregar tu pdgina al administrador comercial no es lo mismo que asumir la
responsabilidad por una pagina. Para ello, debes seguir el proceso de verificacion del negocio.

Antes de empezar:

- Para agregar una pagina al administrador comercial, debes haber sido su administrador
durante mas de 7 dias. Si no eres administrador de la pagina, debes solicitar acceso.

- Debes ser administrador en el administrador comercial.

- La pagina por agregar no puede ser propiedad de otra persona u otro negocio. Cada
pagina solo puede ser propiedad de un negocio. Si quieres agregar una pagina que no te
pertenece, el propietario de la pagina puede transferirte la propiedad.

- Si la pagina esta vinculada con una cuenta comercial de Instagram, también debes
agregar esa cuenta al administrador comercial. Obtén informacidn sobre cémo agregar
tu cuenta comercial de Instagram al administrador comercial.
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Para afiadir una pdgina al administrador comercial:

- Ve a "Configuracion del negocio". Esta opcidn aparece como un icono de engranaje
en la barra lateral.

- Hazclic en Cuentas en la seccién "Activos comerciales". Luego, haz clic en Paginas.
- En el menu desplegable, haz clic en Agregar.

- Selecciona Agregar una pagina.

- Escribe el nombre o la URL de la pdgina de Facebook.

- Haz clic en Agregar pagina. Deberias ver tu pdgina en la pantalla siguiente. Alli,
podrds agregar personas que administren esta pagina.

Si no quisiéramos utilizar el Business Manager o Administrador Comercial podemos crear una
pagina desde nuestro perfil personal.

Crear una pagina Vista previa para ordenador u]

Informacién de la pagina

~

Nombre de la pagina

Informaciér Foto Ver més « o Mo gusta © Enviar mensaje Q

Informacién Prase nihlicanidn
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5.5 Como crear una pagina desde tu perfil personal

L £U+ )
@mria + O B -

Crear
E’i Publicar
:::'I“|"-'|I'.!" una publicacian en la seccian de
.. Historia
Comparte una fote o haz un comentarle
7 Evento importanta

Aftade un acontecimiento importante a

=
Anuncio
ANUNCIa U negocio drca u organizacicn.
Grupo
Conecta con personas que compartan tus
ntereses.

B Evento

las personas con un evento publico

ﬁ Publicacidn de Marketplace

vende articulos en tu comunidad
Recaudacion de fondos

usta @ -
Recauda alnend para una Causa quea te
nterese

Imagen #9. Fuente: Facebook Business Manager

5.5.1 ¢Cuantos tipos de pagina existen?

- Lugar o negocio local: recomendado especialmente para pymes cuya actividad
tenga mucha relacion con el lugar en el que se encuentran.

Ejemplo: una tienda de barrio.

- Empresa, organizacion o institucion: organizaciones y compafiias de tamafio mayor
y a las que le resulte interesante disponer de una marca.

Ejemplo: una universidad o una empresa.

- Marca o producto: servicios, productos o marcas corporativas.

Padgina 12| 47



@

@)

CONSTRUYE
TUMARCA

Facebook
Ejemplo: un vino o un teléfono moévil.

- Artista, grupo de musica o personaje publico: personajes famosos que encuentran
aqui su espacio para compartir con sus fans.

Ejemplo: un actor o un deportista.

- Entretenimiento: espacios de conciertos, peliculas, programas de television.
Ejemplo: un festival de musica.

- Causa o comunidad: plataformas de apoyo a alguna causa sin animo de lucro.

Ejemplo: Asociacion Espaiola Contra el Cancer.

5.5.2 Recomendaciones para nuestra pagina y definiciéon de elementos

Recomendaciones

Entre las recomendaciones mas importantes a tener en cuenta a la hora de crear una buena
pagina de Facebook se encuentran las siguientes:

- Nombre:
o 25 caracteres. El nombre debe ser de 25 caracteres como maximo.

o Madificar el nombre de una pagina. Antes, no se permitia cambiar el
nombre de una pdgina que tuviera mas de 200 fans. Ahora si que se puede
modificar sin restricciones, salvo que tengamos mas de 10.000 fans. En ese
caso, solamente podremos cambiarlo una vez.

- Username:

o 25 caracteres. Crear un username personalizado (vanity URL) con un
maximo de 25 caracteres: www.facebook.com/username o desde la
pestafia Editar que hay en la pdgina, tras hacer clic en Editar la
configuracion e informacién basica.

o Palabras clave. El username ha de ser representativo y contener palabras
clave (keywords). Es clave para indexacién en buscadores.

Definicidn de los elementos

- Foto de portada. Todas las portadas son publicas, lo que significa que cualquiera
que visite nuestra pagina podra ver nuestra portada. Debe ser representativa de lo
gque queremos promocionar, muy corporativa. Existen ciertas restricciones:

o Las portadas no pueden ser engafiosas ni infringir los derechos de autor de
otros.

o No podemos animar a los usuarios a que suban nuestra portada en sus
biografias personales.

Padgina 13| 47



CONSTRUYE
TUMARCA

Facebook

garantia
de futuro

Tu formacion,

CEF Centro de Estudios
Financieros

*La foto de
perfil debe
ser muy
corporativa.
*La imagen
del logo de la
marca podria
ser una
imagen.

*Las medidas
oOptimas son
180x180 (que
Facebook
adaptard a la
medida
125x125)

+200
Cursos
i +30 ()
Masteres *La foto de
+30 portada tiene
Oposiciones | || ioende
calidad con
las medidas
optimas
& Contact Us (851x315) y

que respete
las
restricciones
de Facebook
para este tipo
de imdgenes.

© Message Q

Create Post

@ CEF Centro de Estudios Financieros

Imagen #10. Fuente: Elaboracion Propia

Aplicaciones o tabs. Podemos elegir un cierto nimero de aplicaciones a disposicién de
nuestros usuarios en la pagina de Facebook: notas, eventos, fotos, juegos, enlaces a
nuestros canales en otras redes, etc. No obstante, solamente aparecerdn cuatro en la
pagina principal, que podemos seleccionar, y el usuario tendrd que hacer clic en el

desplegable para ver el resto.

garantia
de futuro

CEF Centro ¢
Financieros

Tu formacion,

*Aplicaciones y tabs aparecen
como “favoritos” debajo de la foto
de portada como thumbnails.

*Se seleccionan 4 para mostrar.
*Excepto la pestafia de “fotos” que
es predeterminada.

+200
Cursos

,  +30
Masteres
. +30
bsiciones

Live

Videos

Community
Twitter
Youtube

9 Contact Us
Events

© Message Q

Imagen #11. Fuente: Elaboracién Propia
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6. ALGORITMO DE FACEBOOK

6.1 ¢Qué es un algoritmo?

Son una serie de reglas o instrucciones ordenadas que permiten realizar actividades y resolver
problemas siguiendo un conjunto de pasos correctamente establecidos.

El algoritmo de Facebook (llamado Edgerank hasta el 2011), se lanzé en 2009 y es quien decide
si nuestro contenido aparece o no en el feed de nuestros seguidores. Por esa razén debemos
conocerlo profundamente para tener éxito y visibilidad al lanzar nuestras publicaciones. Su
alcance orgdnico de media es 5 %.

Conocer el funcionamiento de los algoritmos en RRSS es clave para cualquier estrategia de
marketing.

Al momento de publicar nuevo contenido, este algoritmo se encarga de calcular qué seguidores
veran esta publicacion en su newsfeed. De acuerdo a este primer contacto entre contenido y
seguidores el algoritmo analiza el “Alcance Inicial” y sera determinante en la visibilidad del post.

Es de vital importancia que en los primeros momentos que el post sea publicado los usuarios
interactien con el mismo, ya sea con likes, comentarios y compartidas; de esta manera el
algoritmo de Facebook interpretard el contenido como interesante y seguira mostrandose a mas
usuarios.

Aunque no conozcamos en su totalidad el mecanismo que utiliza el algoritmo, podemos resaltar
3 parametros que influyen mucho en el mismo:

IM

e Afinidad: la afinidad estd relacionada directamente con el “alcance inicial”. Habra
mayor afinidad mientras mas interaccién haya con un contenido.

e Relevancia del contenido: la relevancia es el analisis que Facebook hace a una
publicacidn respecto a el contenido. En su mayoria, los posts con imagenes o videos
directamente en Facebook son valorados con una mayor puntuacion.

e Tiempo de publicacion: No importa qué tan bueno haya sido el engagement de una
publicacién, toda relevancia caduca. Asi que es muy importante que se publique
constantemente nuevo contenido para que el algoritmo lo muestre entre los primeros
resultados.
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Seiiales Pasivas del Algoritmo de Facebook

Horario de Publicacion:
Procurar publicar en los horarios

CEF Centro de Estudios Financieros donde los usuarios estén mas activos.
nt R M- Verificar las estadisticas de la pagina.

Muy orgullosos de nuestro alumno del master en tributacion, Jose

Manuel Sagrista de Ory, que representara a Espafia en la final de la
competicion mundial del premio Young Tax Professional of the Year
2020 de . iEnhorabuena y mucha suerte! § @

Tipo de formato:

Existen una gran variedad de
formatos (fotos, videos,
historias, textos, experiencias
instanténeas, directos, etc)

EF.ES Tiempo en el cual se visualiza

El alumno del CEF.- José Manuel Sagrista de Ory opta al el post:

titulo mundial de Mejor Fiscalista Joven del Afio de EY Mientras més tiempo dure el
usuario viendo nuestro

contenido, es mejor para el
algoritmo.

Comment

Imagen #12. Fuente: Elaboracion Propia
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Sefiales Activas del Algoritmo de Facebook

@ CEF Centro de Estudios Financieros

S)

Muy orgullosos de nuestro alumno del master en tributacién, Jose
Manuel Sagrista de Ory, que representara a Espafia en la final de la
competicion mundial del premio Young Tax Professional of the Year
2020 de . iEnhorabuena y mucha suerte! &

Compartidos:

Cuando un usuario comparte
un contenido le esta
informando a Facebook que
esta publicacién es relevante

N L}
Me gusta y Reacciones:

Ambas son valiosas, pero
las reacciones mas porque
el usuario esta mostrando y de interés a los demads,
mas emocion hacia el ayudando también a mejorar
contenido, creando una ® 56 1 Comment 7 Share el algoritmo.

conexion genuina.

El alumno del CEF.- José Manuel Sagrista de Ory opta al
titulo mundial de Mejor Fiscalista Joven del Afio de EY

() Comment

Comentarios:
Estos ayudan a aumentar el engagement y por consiguiente ayuda directamente
al algoritmo.

Imagen #13. Fuente: Elaboracién Propia

Tomando en cuenta todo lo anteriormente dicho, Facebook asigna una puntuacién a nuestras
publicaciones. Pero hay que tener en cuenta de que esta dependerd de cada usuario y el
contenido que esté publicando.
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Facebook

Algorithm

Inelude native videos™ LF\_;3

Native images? Y
Live video? 02
External links? ‘Er‘:‘_[]

Clickbait? DM
Include Tree” ete? ‘Ei:]]

Ask to ‘like and share™ &]]

Recveled content? '{E“ﬂ

Like=1

Comment = 6

Long lorm comment = 13

Share drives engagement = 13
Share drives no engagement = 1
Video view 3 seconds = 174 point
Video view 6o seconds = 13
Negative feedback (hide, unfollow) = 100

Algorithmic Signals

Is it timely and doces it reference a trending topice?

Does vour page regularly produce high quality content
and use live video?!

Are vour fans regularly engaging with vour posts?

Are vour fans having 'back and forth’ discussions
around vour content?

Are the post vpes (lext, image, videod wlat fans engage
with often?

JPIJEB

e s

For list of sources go to: hitps: /sted.es/algorithms

Imagen #14. Fuente: Ste Davies
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7. ENGAGEMENT BAIT O ANZUELO DE ACCION/COMPROMISO

El engagement Bait o Sefiuelos para lograr la interaccidn se trata de una tactica de creacién de
publicaciones de Facebook pensada para estimular a las personas a interactuar dando Me gusta,
compartiendo, comentando o realizando otras acciones. De este modo, se aumenta la
interaccion de forma artificial y se logra un mayor alcance en la seccién de noticias. Ten presente
que se penalizan las publicaciones y pdginas en las que se emplee esta tactica.

Normas relativas a los Anzuelos para lograr la interaccion:

Los equipos de Facebook revisaron y clasificaron cientos de miles de publicaciones con el
objetivo de alimentar un modelo de aprendizaje automatico que sea capaz de detectar
diferentes tipos de anzuelos y de fomentar las interacciones auténticas. Este modelo se disefid
teniendo en cuenta normas especificas que deben conocer las paginas a fin de evitar la futura
publicacion de anzuelos para lograr la interaccion:

- Anzuelos para lograr reacciones: cuando se pide a las personas que reaccionen a una
publicacidn (esto incluye indicar que les gusta, les encanta, les divierte, les asombra, les
entristece y les enoja).

- Anzuelos para lograr comentarios: cuando se pide a las personas que comenten una
publicacion usando respuestas especificas (como palabras, nimeros, frases o emojis).

- Anzuelos para lograr que se comparta contenido: cuando se pide a las personas que
compartan la publicacién con sus amigos.

- Anzuelos para lograr que se etiquete a personas: cuando se pide a las personas que
etiqueten a sus amigos.

- Anzuelos para lograr votos: cuando se pide a las personas que voten por medio de
reacciones, comentarios, compartiendo contenido o usando otras maneras de votar.

Las publicaciones en las que se solicitan recomendaciones, ayuda o consejo, como la divulgacion

de informacion sobre un menor desaparecido, la recaudacién de fondos para apoyar una causa

o pedir sugerencias de viajes, no se veran afectadas de manera negativa por esta actualizacion.
Avoid ‘Engagement Bait’

VOTE BAITING REACT BAITING SHARE BAITING TAG BAITING COMMENT BAITING

Tag aive

that Look

Wz me!

Imagen #15. Fuente: Facebook
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Hoy en dia muchas empresas y organizaciones utilizan las redes sociales como un canal de
comunicacion bidireccional que les permite estar en contacto permanente con sus clientes y
potenciales clientes. Por lo tanto, tener y mantener buenas précticas en el uso de las mismas es
muy importante. Esto se debe a que las malas practicas pueden repercutir de manera negativa
en la empresa u organizacion.

7.1 Como crear contenido en una pagina de Facebook

Publicaciones en el muro de la pagina. Aparecen en los newsfeed o Ultimas noticias en el
inicio.

1. Post. Podemos elegir entre varias opciones cuando vayamos a crear un post o publicacion

a) Fijado en la parte superior: queda anclado en la parte de arriba de la pagina, a
pesar de que creemos post mas recientes.

Marak Social Media
Publicac r Heidi Tor 16 de octubre - © - Q

@ Marcar como cambio debido al
COVID-19

Editar publicacion

Eliminar publicacion

Desactivar notificaciones de esta
publicaciéon

Editar fecha
Fijar en la parte superior de |la pagina

Insertar

DOING INCLUSION
TOGETHER

5 3

Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

™ Tiy?2

Comentar s Compartir @'

Imagen #16. Fuente: Facebook
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b) Destacado: adquiere un tamafio mayor que el habitual si utilizamos esta opcién. No
conviene abusar de ellos si no queremos que pierdan su valor.

¢) Promocionado: pagamos una cantidad de dinero para lograr una mayor viralidad. Lo
veremos posteriormente.

Vista previa del anuncio

M3 Marak Social Media
fak Publicidad

#ERASMUSDAYS #ERASMUSDAYS2020
#DOITproject 1%

Marak Social Media

cia de g
jencia de §

[ ©enviaR MENSAJE |

U’b Me gusta C) Comentar /- Compartir

Todas las vistas previas

Resultados diarios estimados

Personas alcanzadas © 486 - ’]'4 mil

Resumen del pago

11as

Presupuesto total €25,00 EUR

Imagen #17.1y 17.2. Fuente: Facebook
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2. Ofertas

3. Eventos. Para crear un evento, hacemos clic en “Crear” y buscamos “Evento”. Elegir entre
“Evento Online” y “Evento en Persona”. En “Online” seleccionar el tipo de admision y luego
cumplimentar los datos solicitados para publicar el evento. Mientras que “en Persona” llenar
los datos correspondientes para crearlo.

Contenido personalizado (aplicaciones)

1. Disposicion. Estan disponibles debajo de la foto de portada de las paginas.

2. Imagenes. Imagenes de apps: 111 x 74 pixeles. Las apps pueden tener hasta 810 pixeles
de ancho. Se cargaran en una nueva pagina debajo del header con un link de vuelta a la
pagina, un menu que contendra otras tabs y el botdn Me gusta.

3. Tipos de aplicaciones:
a. Desarrolladas directamente por Facebook: ofertas, fotos, videos, eventos, etc.
b. Disefiadas ad hoc: promociones, concursos, contenido personalizado, etc.

4. Empresas creadoras de
aplicaciones: Woobox, Pagemodo, Northsocial, Shortstack y Tabfoundry.

5. Programador contratado directamente.

7.2 Mejores Practicas para la Publicacion de Contenido y Mejorar el Alcance

Seamos naturales

Facebook genera un ambiente divertido y relajado donde poder hablar y comentar las fotos de
nuestros familiares, amigos y las paginas de su interés. La gente viene a Facebook a pasar un
buen rato, asi que escribimos de forma agradable e informal. Nuestros comentarios tienen que
tener un tono distendido para que el usuario sienta cercania con la marca a la par que
cordialidad.

Seamos relevantes

Nuestros mensajes deben estar escritos para conseguir una participacién inmediata.

Seamos visuales

Las imagenes generan mucha mas participacién en Facebook. Afadir una buena imagen atraera
a mas lectores. Si en cada publicacién afiadimos de dos a cuatro imagenes, el resultado sera aun
mejor.

Seamos breves

Cuanto mas corta sea la publicacién mejor. Los posts de 80 caracteres o menos generan mas
participacion.
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Seamos emocionales

Las emociones venden y animan a los lectores a compartir. Los mensajes mds compartidos son
los que generan mas empatia. Y de esta manera la viralidad estara casi asegurada.

Preguntemos a nuestros fans

Las preguntas son una forma de conseguir comentarios. Pero solo si son faciles de responder.
Coloquemos las preguntas al final del mensaje, de esta manera animaremos a nuestros fans a
comentar nuestras publicaciones y tendremos un estudio de mercado gracias a sus respuestas,
ademas de, por supuesto, un crecimiento del engagement.

Hagamos post de citas famosas

Las citas inspiradoras funcionan bien a través de los medios sociales. Probemos también a
publicarlas dentro de fotos y no Unicamente en texto.

Juguemos limpio

No solicitemos continuamente los “me gusta” de nuestros fans. De hecho, el nuevo algoritmo
de Facebook puede penalizar este tipo de mensajes.

Utilicemos enlaces completos

Utilicemos URL completas cuando escribamos un enlace a una web externa. Las URL acortadas
obtienen hasta tres veces menos de engagement.

Seamos nosotros mismos

Lo mds importante es ser y hablar como nosotros mismos, a nuestros fans les gustara, hagamos
que sientan que estamos hablando con ellos personalmente y que estdn involucrados de alguna
manera con la marca y que sientan también que forman parte de ella.

7.3 Mejores Practicas para mejorar alcance:

Procura que el contenido que crees se pueda compartir. Es importante crear contenido
con el cual los usuarios se puedan identificar, para que lo compartan y asi se vuelva viral.

- Esimportante entablar una comunicacion bidireccional con los seguidores. Responder a
los comentarios mejora el engagement.

- Haz uso de los Grupos en Facebook. Estos son un espacio ideal para lograr una conexién
con los seguidores y lograr que difundan informacién necesaria.

- Publica tu contenido cuando tus seguidores estén online, esto te asegura a que mas
usuarios sean expuestos a las publicaciones. Puedes obtener esta data en las estadisticas
de la pagina de Facebook.

- No publicar post con enlaces.
- Utiliza todas las herramientas a tu disposicién por parte de Facebook, como el Facebook

Live y las opciones para afiadir a las publicaciones.
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« Anadir a tu publicacion
lig Fotojvideo &1 Etiquetar productos
Q Recibir mensajes i Recibir mensajes de
" WhatsApp

'o Registrar visita Sentimiento/actividad
£2 Recaudar dinero & Obtener compras de

* tarjetas de regalo

ﬁ' Video en grupo "!J Organizar sesion

Imagen #18. Fuente: Facebook

Involucra a tus seguidores en tu contenido, esto los hard sentirse conectados a tus ideas
y creard motivacion para que te sigan y que compartan el contenido.

Considera utilizar campafias de influencer marketing. Las celebridades vy
micro influencers son de gran ayuda al momento de captar nuevos seguidores.

Realizar campanas de Facebook Ads son una muy buena opcién para propagar tu marca
y atraer nuevos seguidores a tu pagina. Estas campafias deben ser complementadas con
un buen contenido publicado constantemente para enganchar a los nuevos usuarios.
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8. MALAS PRACTICAS EN CABECERAS FACEBOOK

Imagen #19. Fuente: Facebook

9. TAMANOS ESPECIFICADOS PARA FACEBOOK (EN PIXELES)

El tamafio en las imagenes utilizadas en Facebook es muy importante. Utilizar las medidas
correctas nos va a traer muchos beneficios:

- Mejorar nuestra imagen.

- Transmitir mas credibilidad.

- Diferenciarnos de la competencia.

- Generar mas engagement.

- Comunicar con mas claridad el mensaje.
- Evitar mensajes equivocados.

Utilizar los tamafios recomendados permite que el resultado final sea el mejor. Aqui una lista
con los tamafios recomendados para Facebook actualizado al 2020.
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image size cheat sheet

2020

Optimal sizes in pixels. See bit.ly/SMsizes for details.

Page Cover 1200 x 675*
Group Cover 1640 x 859*

Event Cover 1200 X 675
Profile Picture 170 X 1702
Link Image 1200 X 630

Optimal Widths for Photo Posts
720, 960, 2048, height up to 2:3

Photo Viewer max 2048 x 2048

*Allow cropping top + bottom on desktop. Templates on website.
Can upload larger. Crops round.

Imagen #20. Fuente: Louise M

10. HERRAMIENTAS PARA PUBLICAR CONTENIDO
10.1 Creator Studio

Creator Studio reune todas las herramientas que necesitas para publicar, administrar, monetizar
y medir de manera efectiva el contenido en todas tus paginas de Facebook y cuentas de
Instagram. También te permite identificar nuevas funciones y oportunidades de monetizacion
gue podrias aprovechar.

Cualquier persona que administra una pagina puede usar Creator Studio, pero su rol determina
la informacion que puede ver y las acciones que puede realizar.
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[} Creator Studic X +

<« C & hitps//business.facebook.com/creatorstud \stagran tent

fF_D Content Library All accounts

o Posts Content Library > Po

o A All Content Video Photo arouse!

= Post Status: All w 3 Alltime w

Post Date &
DuckDuckGo's growth continues to outp... ® Published
-
- x (]
The ‘like’ button is easy-to-access on the... @ Published
¢ [
Facebook Reactions to Get a Make-over |... ® Published
= )
» Facebook catches up to WhatsApp and I... ® Published
? °
Facebook finally starts ‘crack down' on p... ® Published
& racel bool
[}

Storles GTV
7 e omm
8
17 4
16 -
15 1

Imagen #21. Fuente: Facebook Creator Studio

10.2 Para crear contenido:

Canva es la forma mas sencilla de disefiar del mundo, es un programa que te permite crear
cualquier documento de forma online de una forma muy practica e intuitiva.

Samate a los mas de 10

) millones de personas que
¢Primera vez en Canva? Registrate
ya disefian con Canva

"El programa de disefio mas facil del

“Con Canva, todos podemos ser
disefiadores”

Espafiol (Espafia)”  Creéa un disefio  Funciones

¢Has olvidado tu contrasefia?
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Imagen #22. Fuente: Canva
@pabIOV Templates v ‘\ Get started with Buffer ;'

IMAGES

‘ Search 600k+ images Q

Click twice here to edit text

. Light Contrast v

=

—0

Add Quotes < >

Insert Logo or Graphic

Upload Image Share & Download

Imagen #23. Fuente: Pablo.Buffer

C@ PICMO&% Iniciasesion (@) v

LY TR
Edita tus fotos. Crea diseiios.” ( -
Realiza tus ideas: S

Todo lo que necesitas para dar vida a tus ideas - editor defotos,
herramienta para collages, disero grafico - PicMonkey lo tiene todo.
Nunca fue tan facil desatar tu creatividad.

Empieza tu prueba gratis Disenar algo

Imagen #24. Fuente: PicMonkey
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@WY IJ Editor de Fotos H Collage de Fotos :(‘L’ : Disefiador

Disefo Grafico y Edicion De fotos Hecho Para Todo El Mundo

Producir impresionantes fotografias y cautivantes disefios con herramientas de edicion divertidas y faciles de usar

EMPEZAR

Imagen #25. Fuente: BeFunky

Pagina 29|47



CONSTRUYE
TUMARCA

Facebook
10.3 Repositorio de Imagenes:

plxobog Explorar ~ Registrarse Iniciar sesion

‘ Imagenes gratuitas de alta calidad

%E@

Todas las imagenes ~

Fotos llustraciones Vectores Videos Mas —

Imagen #26. Fuente: Pixabay

Shutterstock usa cookies para mejorar su experiencia en el sitio. Obtenga mds informacién.  Aceptar cookies,

IMAGENESY | VIDEO = MUSICA = EDITOR L 0900839776 @ Espanol v Conviértase en colaborador € | Precios € | Ingresar

bhuttersto.ck:

3 \\\\ "Q » v,
" af
pendés comlenzan aqui. & F e

3 mjllones de imagenes, C|IpS de videg y pistas musicales

=

[O]  Todas las imégenes ~

Man Traveler por everst

Contenido impactante, precios simples Encuentre su plan©

Encuentre fabulosos contenidos para su préximo proyecto.

Imagen #27. Fuente: Shutterstock
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11. PiXEL: FACEBOOK E INSTAGRAM

El pixel de Facebook es un fragmento de cddigo que insertamos en nuestra pagina web con el
fin de realizar el seguimiento de las conversiones. Gracias al pixel podemos medir diversos
eventos en FB e Instagram como:

- Visitas a nuestra pagina web.

- Articulos agregados al carrito de la compra.
- Articulos agregados a la lista de deseos.

- Informacién de pago agregada.

- Pagoiniciado.

- Compra de producto.

- Cliente potencial (Lead).

- Registro completado.

- Busqueda en la pagina web.

- Contenido visualizado.

Create a Facebook Pixel

Add the Facebook pixel to your website to measure the impact of your ads. Unlock powerful solutions in Facebook advertising

® -
) b zd%a v ¢

o ’ '

Track Website Activities Impreve Your Return on Advertising Reach New and Existing Customers

Imagen #28. Fuente: Facebook Pixel
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12. CAMPANAS DE PUBLICIDAD:

Inversion publicitaria 2019 vs. 2020

Inversion publicitaria | Variacion vs. 2019 iab:

#IABEstudioRRSS

# Un 66% declara haber aumentado su inversion respecto a 2019
(nivel muy similar que en 2018, que se encontraba en un 67%).

» LaRed Social donde mas se ha destinado inversion es @ Q
Instagram. seguida de Facebook y Twitter. 6 2 S
N
O T V... m
g
o =
‘ f

o A7 3
]
Ha aumentado la il i Ao 0
inversion vs. 2019 Q
@ | o]
O m 2
o
& Mo As [
©m =
3% c
<
pecople [ 1% o
Ha mantenido la r 5
inversion vs. 2019 OB s W 3
I -+
/ Ol o

t 1%

Ha disminuido la - !
inversion vs. 2019 @ | 1%
PATROCINADO POR' © 1 AV ditsignificativas  ¢| ABORADO POR:
PredActi . A nivel publicifario, ;como ha variade o inversion publicitaria en redes sociales durante el pasado Vs 2019
w FredActive elercicio 20197 | , |
O et e cCuales se har destinado en mayor medick a la publicidad durante el pasado ejercicio 20167 Base profesionales RRSS: 146 e

Imagen #29. Fuente: iab Spain

Un 66 % de los anunciantes declara haber aumentado su inversién publicitaria con respecto al
afio anterior.

La red social que mas crece y donde mas publicidad se realiza es en Instagram, seguida por
Facebook y Twitter.

Suben un 7 % Whatsapp a través de Whatsapp Business y la red social profesional Linkedin
donde la publicidad incrementa una subida de un 10 %.

LinkedIn Ads se considera el mejor canal para conseguir leads o contactos en una campania de
publicidad online.
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12.1 Campaiias de Publicidad
(o} Campafias EDPR (566485077180196) - Actualizacidn: hace un momento Descartar borradores Revisar y publicar
B Q s e
B3 campaiias 28 Conjuntos de anuncios [©] Anuncios
(W Duplicar - # Editar - O @ @ Reglas v Ver configuracion @ m - T - Informes w
? Nombre de la campafia Entrega T Estrategia de puja Presupuesto  Resultados Mlcance

HH ® Interaccién Desactivado Con estrategia Con el presupu.. - -

Me gusta en la pagina

> Resultados de 1 campafia O - -
Me gusta en ls pagina Personas

Imagen #30. Fuente: Facebook
12.2 Objetivos y Anuncios Publicitarios

Antes de crear un anuncio en el Business Manager, debemos de definir los objetivos
comerciales. Este objetivo es lo que quieres que los usuarios hagan al momento de ver tus
anuncios. A continuacion, estan las tres categorias de objetivos:

Weuzglez

ClIGUIGE borsucioyee

CEUSLICIOU G5
MGEO
yebuogneciouss ge
sbycociousz
pezcaidisz g6 1Layco 6u 6| usBocio
¥|csuce
|USLICCIOU Asuig2 gy cargjolo
waics s Bn2g3 6y 13 badia sLEouTE
R Lrgon P——— 5 Bners 6u 19 badiug sL20uge
» Beanyeqoz ge | cowbou b o A - -
HSCOUTSIIIGI CouRmEEEIRY Counsagu
NG Anage Gu 19 badiws
- L] |UIBICCIoU W2 WOLWECIQU - B
e E11ds nu oplenao g6 |3 cIwbsus
MOWpPLE g8 |9 cowbaus enjeqoz wicsuce
P —
B9 UNeAY CIuwba 294 |9 Cowbays exXi2ieus
[P prbjcst - N, H o . ol W m -~ = . JUOLEE -
B3 cowbsyse 88 coulnugoz g6 sunucioz (] yunuejoe
s . WOtS: 4026 ciakey (02 qui02 g6 ok
Ho O ek MWW & QI9E: 5 UOA 5050 - 3IC 5050 =
T  cowbsuse  eobuieeetsearisosae) - YCING|ISICIQU: PICE MU WOWGUO () DEECOLHL POLLIGoLES WenzsL h bpjicat

Imagen #31. Fuente: Facebook

- Reconocimiento: estos objetivos generan interés en tu producto o servicio. Aqui es
importante mostrarles a las personas por qué tu empresa es valiosa. Dentro de esta
categoria hay dos objetivos comerciales especificos:

o Reconocimiento de marca: busca aumentar el reconocimiento de la marca,
negocio o servicio entre las personas.
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o Alcance: busca mostrar el anuncio a la mayor cantidad de personas dentro del
publico objetivo.

- Consideracidn: estos objetivos ayudan a que las personas piensen en tu negocio al
momento de adquirir un producto y/o servicio y busquen mas informacion al respecto.
Dentro de esta categoria hay seis objetivos comerciales especificos:

- Trafico: busca lograr que las personas vayan a cualquier URL que tenga el anuncio: sitio
web, blog, etc.

Cuenta publicitaria

Promocionar tu sitio web Eugenia Ramos Perez (38...

Contenido del anuncio Usar una publicacion Vista previa del anuncio
¢Qué aspecto quieres que tenga tu anuncio?
Clinicas LaBelle s
Jescripcion
¢A qué esperas para cambiar eso que te impide estar agusto A qué esperas para cambiar eso que te impide
contig@ mism@? estar agusto contig@ mism@?
iTenemos el tratamiento que se mejor se adapta a tus iTenemos el tratamiento que se mejor se
necesidades! adapta a tus necesidades!

Archivos multimedia 5/5 I& Seleccionar archivos multimedia

£

Selecciona varias imagenes
o videos para crear una

secuenda.

Clinicas @ Clinicas
LaBelle LaBelle

[fb Me gusta O Comentar A) Compartir

Imagen #32.1. Fuente: Anuncios realizados para actividad AEC Master Marketing Digital por
Eugenia Ramos Pérez y Elena Sanz Moreno

Pagina 34|47



e

Duracion 0
olicitar cita A4 Resultados diarios estimados
: Publicar este anuncio de forma continua
» 0 1387-4009
lnicaslabelle.com © iz & 98-284
ity Elegir cuando finalizara este anuncio ®
Resumen del pago
0
0 o © e noviembre de 20
Categoria de anuncio especial 10 2 de noviembre de 20:
Anuncios sobre temas sociales (como economia o derechos Presupuestc €E
civiles y sociales), elecciones o figuras o campafias politicas Presupuesto diario
Audiencia Cambiar
= 1387 - 4009 personas alcanzadas estimadas al dia
Personas que eliges por medio de la segmentacion O]
€5,00
Detalles de la audiencia Vi ']

mportamientos: Acceso a Facebook (mévil): todos los dispos

Personas de tu zona
SS Facebook, Instagram, Messenger

Imagen #32.2. Fuente: Anuncios realizados para actividad AEC Master Marketing Digital por
Eugenia Ramos Pérez y Elena Sanz Moreno

- Interaccién: busca mostrar el anuncio a las personas que tengan mas
probabilidades de interactuar con el mismo. Estas son: Me gusta,
comentarios, contenido compartido o cualquier otra oferta que tengas en la
pagina.

- Instalaciones de la app: busca lograr que las personas descarguen la
aplicacién de tu negocio.

- Reproducciones de video: busca mostrar un video a las personas que
tengan mas probabilidades de reproducirlos.

- Generacion de clientes potenciales: busca recopilar datos de clientes
potenciales para la empresa.

- Mensajes: busca conectar con personas en Facebook o clientes potenciales
0 ya existentes por mensajes para generar interés en el negocio.

- Conversiones: con estos objetivos se anima a las personas interesadas en tu negocio a
realizar una compra o usar el producto o servicio. Dentro de esta categoria hay tres
objetivos comerciales especificos:

- Conversiones: busca incentivar a las personas para que realicen una accion
especifica en el sitio de tu negocio, agregar productos al carrito de compra,
descargar una app o documentos, registrarse en una newsletter, hacer una
compra, etc.

- Ventas del Catalogo: busca mostrar los productos del catdlogo de tu tienda
de comercio electrdnico para generar ventas.

- Trafico en el Negocio: busca promocionar los establecimientos fisicos de tu
tienda para que las personas los visiten directamente.
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Por otro lado, también se pueden realizar promociones directamente desde el perfil de

Facebook. Al igual que en el Business Manager, hay que elegir el objetivo con el cual se va a
trabajar. Estos son:

Elige un objetivo

[} - i L)

Conseguir mas Conseguir mas Promocionar una Recibir mas
visitas en el sitio compras en el sitio publicacion mensajes
web web

= L % Q 2+]

Promocionar tu Consigue mas Promocionar tu Conseguir mas
pagina IETHEGES negocio en tu zona clientes potenciales

Imagen #33. Fuente: Facebook

- Conseguir mas visitas en el sitio web.
- Conseguir mas compras en el sitio.

- Promocionar una publicacion.

- Recibir mas mensajes.

- Promocionar tu pagina.
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@ % Buscar amigos +

Elige un objetivo

L) 3 2- -
Recibir mas Conseguir mas Conseguir mas Promocionar tu
mensajes visitas en el sitio clientes potenciale: pagina

Recomendado web Recomendado

Recomendado

Imagen #34.1 Fuente: Anuncios realizados para actividad AEC Master Mkt Digital por el Grupo
F (Berta Alfranca, Anastasiya Barkhatova, Alejandro Delgado Martinez, José Antonio Lage
Botella, Ana Porro Barba, Mdnica Sanchez, Sara Valerieva Petrova)

Promocionar tu pagina

Contenido del anuncio Usar una publicacion Vista previa del anuncio
¢Qué aspecto quieres que tenga el anuncio?
V Vla]es F .es
Descripcion Publicidad - &
Silo que necesitas es desconectar, copsplta todos los y Si lo que necesitas es desconectar, consulta
servicios que ofrecemos en nuestra pagina web. jEncontraras todos los servicios que ofrecemos en nuestra
todo tipo de escapadas personalizables! pagina web. jEncontraras todo tipo de

escapadas personalizables!

Vviajes F Viajes F

69600

Viajes F N be

Queremos que tu viaje sea como te lo imagi...

fb Me gusta C] Comentar ) Compartir
Categoria de anuncio especial Mas informacién

Anuncios sobre temas sociales (como economia o derechos Todas las vistas previas

civiles y sociales), elecciones, o figuras o campanas politicas.
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Publico
Quién quieres que vea tu anuncio?

Publico inteligente

Caracteristicas del publico @

- 65

en Espafie: Comuridad de Madrid

Personas que coinciden con Intereses: Viajes, Turismo, Playa, Sol, Maturaleza,

Agencias de viajes, EscapadaRural, Viajar (Espafia), Viajar Barato, Amo Viajar o

Me encanta viajar, Comportamientos: Viajeros frecuentes
Expansion de la segmentacion detallada Activada

Personas que eliges por medio de la segmentacion

Crear nuevo

R

©
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Duracién Li]

Publicar este anuncio continuamente

Elegir cusndo finalizara este anuncio ®

P = oas Q@ —, schade Snalzadr

Resultados diarios estimados 1ol 0 ® 19 de noviembre de 20:
Personas slcanzadas @ 569 - 1,6 mil

Presupuesto diarlo L]
Me gusta de la pagina @ 3-17 Elimparte real gastado por dia puede variar. @

Paz civiss s

T Cambiar
Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacién durante 5 dias. Alcance estimado: 569 - 1.6 mil personas por dia

€ 5

Presupuesto total €10,00 EUR 2 ,00

€200 al dia durante 5 dias

o Moo de paga

Es pasible que recibas mic de una fact
infarma

Agregar método de pago

Imagen #34.2, 34.3. Fuente: Anuncios realizados para actividad AEC Master Mkt Digital por el
Grupo F (Berta Alfranca, Anastasiya Barkhatova, Alejandro Delgado Martinez, José Antonio
Lage Botella, Ana Porro Barba, Médnica Sanchez, Sara Valerieva Petrova)

- Consigue mas llamadas.

- Promocionar tu negocio en tu zona.

- Conseguir mas clientes potenciales.

ﬁb

Elige un objetivo

Recibir méas

mensajes

Recomendado

Buscar amigos +

» 2 =

Conseguir mas Conseguir mas Promocionar tu
visitas en el sitio clientes potenciales pagina
web Recomendado

Recomendado
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Informacion de contacto @

irma los datos jeres ante Politica de privacidad

¢Quieres mas informacién? :":;:;': PATISON QS eRER COTBAY 6 . piivee

Rellena este formulario para soficitar

mas Informacion acerca de nuestros Escribe tu respuesta Gracias. Ya has terminado.

servicios . s :
Puedes ir a nuestro sitio web o salir del
Escribe tu respuesta formulario.
¢En qué tratamiento estas
interesada ? i
fibe re Escribe t
Obtener informacion de contacto X

Texto Vista previa:  Seccion de noticias del ordenador w
En Clinicas LaBelle contamos con los mejores

profesionales de la medicina estética y la Ultima tecnologia Clinicas LaBelle

en el sector. Te ofrecemos un servicio profesional, eficaz Publicidad - @
comprometido y 100 % adaptado a tus necesidades

En Clinicas LaBelle contamos con los mejores profesionales de la
medicina estética y la ultima tecnologia en el sector. Te ofrecemos un

Llamada a la accion servicio profesional, eficaz, comprometido y 100 % adaptado a tus

Registrarte w necesidades.
AUDIENCIA
o Personas que eliges por medio de la segmentacion Editar ~—

FORMULARIO EN FACEBOOK
Clinicas LaBelle

¢

ja ncia Espafia: Madrid Comunidad de Madrid,
Sevilla (+25 mi) Andalusia

fad 18-55

Persona e coincide n Intereses: Cosméticos, Articulos ‘
de luj

0, Salones de belleza o Spas, Comportamientos
Acceso a Facebook (mévil): todos los dispositivos méviles

-1 Intereses: Cosméticos o) Me gusta (2 Comentar

{3
4

A

Menos «

Imagen #35.1, 35.2, 35.3. Fuente: Anuncios realizados para actividad AEC Master Mkt Digital
por Eugenia Ramos Pérez y Elena Sanz Moreno
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13. TIENDAS EN FACEBOOK: SOCIAL COMMERCE

(D Empezar Empieza a vender en Facebook, Instagram o ambos
La configuracitn de tu tienda solo te llevard unos minutos. Podrds personalizarla para que se adapte a tu Otras opciunes
O Elegir método de compra marca antes de mostrarla a los clientes potenciales.

¥E

iYa vendes online?
Puedes importar y
sincronizar tus productos
desde una plataforma,
comao Shopify o
BigCommerce

(O Elegir canales de venta
(O Agregar productos

(O Obtener vista previa

Sincronizar una plataforma
de socios

4
iQuieres configurar

una tienda de prueba?
Prueba tu integracidn y

Pago rédpido y seguro
Los clientes pueden comprar los productos en tu sitio o directamente en Facebook o Instagram.

AN

ﬁ Una misma tienda en distintas plataformas averigua como es la
ne; Disefia y administra tiendas en Facebook e Instagram desde un solo lugar. experiencia de compra para
los clientes.

Administracién sencilla del inventario
Conecta un catalogo existente o crea uno nuevo para agregar, promocionar y vender tus
productos.

Crear una tienda de prueba

Lcl]

Imagen #36. Fuente: Facebook

Su empresa ahora puede vender productos directamente en Facebook e Instagram.
Con Checkout, los clientes pueden descubrir sus productos y comprarlos directamente desde
nuestra plataforma.

Facebook Commerce Manager es una herramienta de autoservicio que puede utilizar para
integrar Checkout en su tienda en linea. También puede utilizar Commerce Manager para
administrar toda su tienda en la plataforma de Facebook. Podra cargar inventario, realizar un
seguimiento de los pedidos y recibir pagos por sus ventas.
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PACK

del 27 de Noviembre al 6 de Diciembre

rRIDAY

@

HAZEN

Tienda de instrumentos musicales

Colecciones destacadas Ver todos

A e L
Ofertas Comprar Aprende’k' Comprar
Destacadas P tocar! P

Articulos para ti

Piano vertical Yamaha Piano De Cola Yamaha Pack Piano Digital Guitarra Silent Yamaha
B1 GC2 Negro Pulido Yamaha CLP-765 SLG200S Natural
340095 € 17 850,00 € 4788,33 € 595,01 €

Imagen #37. Fuente: Facebook - Hazen

14. MEDICION DE RESULTADOS

Para medicién de resultados, Facebook ofrece una herramienta: Facebook Analytics, con la que
puedes saber quién es tu audiencia y cdmo estan interactuando con tu pagina. Analytics brinda

mucha informacidn valiosa que te puede ayudar a rastrear y medir tus resultados para poder
refinar su estrategia y medir su retorno de la inversion.
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FB = Analytics = CEF Contro de Estudios FL. v
Lo mas destacado
[] informacién general
58 panel n g
i 1358,00  1746,00  2,07% 24 m———
© Croar pane ople our
A Resultados de crecimiento ey
Usuarios activos: Ultimas 24 horas o wiat Actividad de usuario ©
iah Personas
Obtener la aplicacion para méviles de
) 35 278 163 Anstities
{G} Configuracién £ 86,7% con respec Jias anteriore Usuarios semanales v Creay consulta informes estés donde estés
1 0.
]I I
‘ ,
Resultados de las interacciones
Blog destacado
Usuarios activos: por horas Vot inkorms cong Mice la repercusian empresarial de Instagram
y las pégines
= s 1 2 : N s e ® “
u \ 5
fEE B N EmEs
=l N
[EEE - HEE - :
£ = | [ [

Informar de un problen

15. TENDENCIAS FUTURAS FACEBOOK
Agui tenemos las tendencias futuras que nos trae Facebook para el 2021.
e Mas uso del Facebook Live:

La cantidad de Facebook Lives en el segundo trimestre de 2020 representd casi el 1 % de todas
las publicaciones de marca en Facebook. Esto indica que las marcas estan comenzando a darse
cuenta de los beneficios de usar Facebook Live para mantenerse en contacto con sus clientes.
Dicho esto, podemos esperar que mas adopten esta estrategia y salten a esta tendencia de
Facebook a medida que nos dirigimos hacia 2021.

e El Ecosistema de Realidad Virtual de Facebook:

Tal como est3d, el estudio Spark AR de Facebook estd demostrando ser inmensamente popular
entre sus usuarios. Hasta la fecha, casi medio millén de creadores de hasta 190 paises lo han
usado para crear y publicar mas de 1,2 millones de efectos AR (realidad virtual) en Facebook e
Instagram. Dada la rapidez con la que los usuarios lo han adoptado y su rapido aumento de
popularidad, es probable que esta sea una de las tendencias mas populares de Facebook en
2021.

¢ Videomarketing

Los videos se han establecido durante mucho tiempo como el tipo de contenido favorito de los
consumidores para ver en las redes sociales. No deberia sorprender entonces que, en medio de
la creciente demanda de videos, los videos de Facebook seguiran figurando entre las principales
estrategias de marketing de las marcas.
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e Comunidades privadas - Grupos

No se puede negar el poder de los intereses comunes para conectar y unir a extrafios de todos
los ambitos de la vida y de todo el mundo. Los grupos de Facebook son una clara evidencia de
esto. Hay mas de diez millones de grupos en Facebook, que son utilizados por hasta 1.400
millones de personas cada mes.

e Experiencias de compra Online

Con las compras en linea estableciéndose como la norma, se espera que mas empresas se unan
a Facebook Shops como un canal de ventas adicional y aprovechen su base de usuarios de 2.600
millones.

e Los anuncios en el News Feed

Una de las tendencias actuales de Facebook que se esperan en 2021 son las estrategias
publicitarias de las empresas que se centran en las noticias de Facebook. Los datos mas recientes
muestran que en el tercer trimestre de 2020 el servicio de noticias de Facebook recibié el
58,2 % del gasto relativo en publicidad de las empresas, mas que sus videos y videos in-stream.

e El potencial de los Chatbots

Los consumidores de hoy quieren que las cosas sean rapidas y fdciles, y eso incluye no solo la
entrega de productos, sino también su comunicacién con las empresas. Aqui es exactamente
donde la industria de los chatbots ha prosperado y seguird haciéndolo.

e Mayor apoyo a los negocios pequefios

Las pequefas empresas se encuentran entre las mas afectadas por la recesion econdémica
provocada por la pandemia de coronavirus. Entonces, en un esfuerzo por ayudar, Facebook
anuncid a principios de este afio que brindaria apoyo financiero a estos comerciantes. Esto ha
llegado en forma de subvenciones por valor de 100 millones de ddlares a 30.000 empresas en
todo el mundo para ayudarlas a superar este periodo dificil.

e Contenido generado por usuarios

El contenido generado por el usuario (CGU) siempre ha sido una de las formas mas efectivas y
populares de marketing de contenidos. Durante la mayor parte de este afio, los estudios de
grabacidn y produccidn han tenido que cerrary el movimiento, en general, ha sido limitado. Esto
ha llevado a las marcas a buscar alternativas, lo que llevd a que el contenido casero como UGC
creciera aun mas y se disparara en demanda y popularidad.

e Uso de hashtags para mejorar el alcance

Facebook ha estado trabajando en la expansién de su funciéon de hashtag para ayudar a los
usuarios a aumentar el alcance de su contenido y fomentar una mayor participacién. Mas
especificamente, presenta una lista de hashtags recomendados basados en el texto
predictivo como sugerencias de hashtag para los usuarios. Estos incluiran la cantidad de
publicaciones que contienen el mismo hashtag que se encuentran actualmente en Facebook.
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10 FAGEBOOK
TRENDS

That You Need To Know in 2021

Facebook Live Back in Favor

Usage of Facebook Live
increased by

26.8%

year-over-year in Q2
2020 and will likely
continue into 2021.

) More than 400,000 creators
£ from 190 countries have
used Facebook’s Spark AR
Studio to publish more than
AR effects.

Facebook Video
Marketing To Grow

The overall percentage

of Facebook video

content in Q3 2020 —

rose by - ﬂ
/0

from Q3 2019

Private, Interest-Driven Communities

Among Rising Facebook Trends

Expect Facebook groups to grow
ﬁ @ ﬁ G ﬁ in popularity in 2021. Already,
there are more than
== = ‘
G G G groups being used by more

than 1.4 million people globally.
Facebook Trends 2021 Include

\
]

= o)
(g o)

Online Shopping Experiences

With the launch of Facebook
Shops and the ecommerce boom,

MORE m T
will be shopping on —

Facebook come 2021 -

Facebook News Feed

Ads Format Remains King

In Q3 2020, Facebook's
news feed received

= 98.2%
(= & /0
O& of relative ad spend by
g businesses and had a
click-through rate of 1.82

percent, higher than video
feeds and instream video's.

Facebook Trends 2021:

Chatbots Potential

There are

40 MILLION

businessas using Facebook
messenger to communicate

with consumers and this is |@|
expected to continue in 2021,

Imagen #39.1y #39.2 Fuente: Oberlo
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More Support

for Small Businesses

We may see more
—— (S support for small
] , \ \ businesses by Facebook

in 2021 on top of the

T | $100 MILLION

worth of grants it
(o} rolled out this year.

Facebook Trends 2021:

User-Generated Content

User-generated content on
Facebook has grown
exponentially this year, more
than doubling from 223 billion
views in January 2020 to

435 BILLION

in August 2020,

Hashtags Usage

To Improve Reach

With continued efforts to
exploit the potential of
hashtags, expect its usage
on Facebook to

in 2021,

Sources

Imagen #39.3. Fuente: Oberlo
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