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CAPITULO 11: YOUTUBE

1. iINDICE

- ¢éQué es YouTube?

- Las tres funciones de YouTube

- Algunos datos sobre YouTube

- Elcanal de YouTube

- COémo podemos crear videos en Youtube
- El posicionamiento en YouTube

- Laanalitica en YouTube

2. ¢QUE ES YOUTUBE?

A nadie se le escapa que vivimos en la era de la imagen. Y, si una imagen vale mas que mil
palabras, écudntas palabras nos caben en 60 imagenes por segundo? Pues bien, todos nosotros
contamos al alcance de nuestra mano con una plataforma que nos permite hacer esto, que es
gratuita y cuya utilizacion es muy sencilla: YouTube.

YouTube es el principal sitio web de la actualidad para ver y alojar videos. Nacié como empresa
independiente en 2005 de la mano de tres antiguos empleados de Pay-Pal, aunque en el afio
2006 Google la compré y YouTube se convirtié en filial del gigante de Mountain View.

Afo tras afio YouTube ha crecido en volumen de visitantes y de contenidos alojados
convirtiéndose en una de las principales herramientas que las compafiias utilizan a la hora de
promocionar sus productos y servicios.

Las primeras personas que pasaron a trabajar YouTube como parte de su estrategia de
construccion de marca personal fueron las celebridades. Especialmente, la industria musical ha
estado muy presente en esta red desde practicamente sus inicios, y los artistas han colgado
conciertos, entrevistas y videoclips, lo que generaba en su momento tensiones en ocasiones con
las discograficas.

No obstante, en los Ultimos afios, YouTube se ha democratizado en la publicacion del contenido,
surgiendo la llamada generacion YouTuber, de la que hablaremos posteriormente. Cada vez mas
personas andnimas se animan a participar en la generacion de contenido en esta web, que es
una de las mas visitadas a nivel mundial, la tercera concretamente. Este fendmeno se debe a
que se trata de una plataforma perfecta debido a varios factores:

e Amplisimo volumen de visitantes: en siguientes puntos repasaremos algunos datos que
nos ayudaran a comprender las dimensiones de este gigante.

¢ Universalidad: al contrario que en otras redes sociales, no necesitamos que los usuarios
de la plataforma estén registrados para poder impactarles con nuestro contenido.

e Capacidad de expresidn: YouTube es una aplicacidon para compartir videos, que son
imagenes por segundo. Esto implica una gran cantidad de contenido en pocos segundos.
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e Facilidad de integracion con el resto de redes sociales, blogs y paginas de Internet.
Youtube permite la posibilidad de embeber los videos en otras plataformas.

e Menor saturacion: aunque haya una gran comunidad de creadores de contenido, el
numero de gente que se dedica a trabajar su marca personal a través de esta herramienta
es menor que el que lo hace a través de otras redes en algunos sectores profesionales.

3. LAS TRES FUNCIONES DE YOUTUBE

Ya hemos mencionado que YouTube es una plataforma de cardcter audiovisual. No obstante, no
es solamente esto, sino que estamos hablando de una herramienta muy completa que nos
ofrece tres funciones fundamentales:

1. Es una plataforma para alojar contenido audiovisual: que nos permite la subida de
grabaciones de videos, pero también la emision en directo de cualquier evento, charla
0 ponencia que queramos realizar a través de su plataforma. Basicamente, nos ofrece
la posibilidad de contar con nuestro propio canal de television. De esta manera, los
conocidos youtubers cuentan semana a semana con sus parrillas de contenidos, como
si de cualquier canal televisivo se tratara.

2. Es el segundo buscador mds importante del mundo, solamente por detras de Google,
propietario de YouTube. El publico demanda cada vez mas contenido de tipo
audiovisual. Y no solamente para su entretenimiento, sino que también buscamos saber
hacer. En este sentido, si buscamos en YouTube “como hacer...” nos saldran infinidad
de resultados. Esto puede ser muy util de cara a construir la marca de cualquier
profesional, que puede aprovechar la herramienta para la publicacién de videos vy
tutoriales sobre el ejercicio de su actividad. De esta manera puede diferenciarse de los
demas.

como hacer| I contabil

como hacer crepes contabilidad basica

| como hacer un sobre de papel facil y rapido contabilidad

| como hacer galletas de navidad contabilidad financiera

como hacer tortitas contabilidad basica espafia

como hacer ondas con la plancha contabilidad de costes

como hacer un lazo con cinta contabilidad desde cero

como hacer slime contabilidad asientos contables

como hacer un cubo de rubik contabilidad en excel

como hacer un sobre contabilidad debe y haber

como hacer un avion de papel contabilidad y finanzas carrera

como hacer churros caseros contabilidad espaiia

como hacer el tutorial de gta 5 online contabilidad libro diario

como hacer pompones de lana contabilidad y finanzas

como hacer sushi contabilizar nominas

3. Por ultimo, aunque no por ello menos importante, cabria hablar aqui de YouTube como
red social. Desde luego, se trata de un espacio en el que autores de contenido y
suscriptores y usuarios pueden interactuar mediante la publicacién de comentarios. Y
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aqui tenemos una de las claves que debemos aprovechar si queremos utilizar YouTube
como medio para construir nuestra marca.

4. ALGUNOS DATOS SOBRE YOUTUBE

Los siguientes datos nos ayudan a entender por qué es ineludible la inclusidn de YouTube en
cualquier estrategia de construccién de marca personal que se precie:

e Volumen: estamos hablando de un site que cuenta con mas de 2.000 millones de
usuarios en todo el mundo. Por ello, podemos aprovecharlo para impactar a posibles
clientes o perfiles con los que nos interese contactar en cualquier rincén del planeta.

e Contenido: Cada minuto se suben 400 horas denuevo contenido
audiovisual a YouTube. Seria imposible consumir todo el contenido que se encuentra en
esta plataforma, que se expande por momentos al igual que el universo.

e Trafico: especialmente llamativo cuando observamos el trafico desde dispositivos
moviles. éSabias que el 40% del trafico mdvil de Internet proviene de Youtube?

Asi, no resulta extraifio que YouTube se haya convertido con el paso del tiempo, y apoyado en
una gran simplicidad para compartir el material audiovisual, en una de las webs mas visitadas
en todo el mundo y en un espacio perfecto para consumir productos audiovisuales que llega a
convertirse en una alternativa a la television.

Las nuevas generaciones eligen esta plataforma debido a que ofrece algunas ventajas que el
medio televisivo no puede aportar: elegir qué consumir, cudndo lo quieren consumir y a través
de qué dispositivo. De hecho, Youtube, junto al resto de plataformas de alojamiento de
contenido on demand, como Netflix, HBO o Disney +, han obligado a las cadenas de television a
dar pasos de gigante en cuanto a la disponibilidad en Internet de sus series, programas y
peliculas para poder ser visualizados en cualquier momento, tal y como ocurre en estas
plataformas nativas digitales.

Como se puede imaginar facilmente, hay mucho mas publico visionando videos que
emitiéndolos dentro de YouTube, pero en los ultimos afios el nimero de personas andnimas
que se han decidido a publicar sus tutoriales, sketches, conferencias, pensamientos en formato
audiovisual a través de YouTube ha crecido exponencialmente.

Dentro de esta corriente, destacan los llamados YouTubers. Se trata de personas que se dedican
a tiempo completo o parcial a trabajar una estrategia de generacién de contenidos en esta red
social, habiendo establecido su canal de YouTube como su puesto de trabajo, que rentabilizan
econdmicamente a través de los ingresos por publicidad que la plataforma les otorga en base al
numero de visualizaciones que tienen en sus canales.

Usuarios y canales como El Rubius o Ibai Llanos han convertido YouTube en su medio de vida y
en su lanzadera para pasar posteriormente a generar ingresos a través de otras vias. No
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solamente publicitarias, sino por participar en otro tipo de espacios y canales, como televisién
tradicional o Twitch.

Existen infinidad de canales relacionados con los mas diversos temas, pero existen entre
todos algunos denominadores comunes:

e La necesidad de recurrencia para poder generar los ingresos suficientes para vivir de
este canal. Aqui debemos decir que este no serd nuestro primer objetivo cuando
estamos trabajando nuestra marca personal a través de YouTube, ya que es algo que
consiguen muy pocos.

e Laconstruccién de una comunidad de suscriptores fiel: que permita una interaccién con
ellos y un poder de prescripcién que haga que la capacidad de influencia sobre esa
comunidad de fans sea relevante.

5. EL CANAL DE YOUTUBE

El canal de YouTube es el lugar en el que publicamos nuestros videos para que los demas
usuarios puedan acceder a ellos, y se podria decir que equivale a nuestra embajada dentro de
la herramienta. Los videos pueden ser encontrados a través del buscador o bien entrando
directamente en el canal que nos interese.

Ademas, si nos suscribimos a algun canal en concreto, recibimos avisos en nuestro correo
electrénico para que estemos al tanto de las novedades del mismo. El canal de YouTube consta
de ciertas partes:

e Pagina principal del canal: es como el muro de Facebook o el perfil de Linkedin, nuestra
carta de presentacidn dentro de la web. Aqui podemos aiadir la imagen que queramos que
nos represente como perfil, un banner de encabezado, mas informacién que hable sobre
nosotros, asi como mostrar las distintas listas de reproduccion en que se divide.

e Videos: aqui se nos muestran los diferentes videos que integran nuestro canal,
ordenados por orden cronoldgico, desde el mas nuevo al mas antiguo.

e Listas de reproduccion: podemos dividir los diferentes videos que vayamos publicando
en la herramienta en distintas listas de reproduccion. Es decir, categorizamos los videos en
base a los criterios que nos interesen. Es importante mencionar que no necesitamos publicar
un video por cada vez que lo queramos integrar en una lista, sino que se sube a YouTube
una Unica vez y luego lo seleccionamos en las diferentes listas para que les aparezca a los
usuarios que accedan a ellas.

e Canales: aqui tendremos la lista de los canales a los que estemos suscritos. Es
importante que nos suscribamos a otros canales para que nos manden alertas de cuando se
ha publicado un nuevo contenido en los canales que nos interesen. Asi, podremos ir
generando comunidad. Hemos de pensar que no somos exclusivamente un polo de emisién
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de contenido, sino que debemos interactuar. Recordemos la tercera funcidon de YouTube
como red social.

e Comentarios: YouTube nos ofrece un espacio en el que ver los comentarios que hemos
realizado nosotros y los que han hecho los suscriptores de nuestro canal o los de otros
usuarios con los que estemos interactuando en videos alojados en la herramienta, sin
necesidad de acceder a los videos donde hayamos escrito comentarios para saber si alguien
nos ha contestado o no.

e Buscador: a medida que va creciendo nuestro canal por la publicacién de videos,
también va siendo mas dificil localizar nuestros videos. La herramienta también nos ofrece
un practico buscador.

e Personalizar el canal: desde aqui podemos realizar cualquier tipo de modificacion que
gueramos para que nuestro canal sea mas atractivo para los usuarios que accedan al mismo.
Podemos dividir en secciones (actualmente hasta diez) nuestro canal, elegir un trailer que
pueda ver un usuario que todavia no se haya suscrito, destacar un video a nuestros
suscriptores, cambiar las fotos de perfil o encabezado, modificar la informacién basica, etc.

e Gestionar videos: una vez se ha publicado un video en la plataforma, podemos
mejorarlo mediante las diferentes caracteristicas que YouTube ofrece y que vamos a
proceder a repasar a continuacion.

6. COMO PODEMOS CREAR VIDEOS EN YOUTUBE

De una manera muy sencilla... iCredndolos! No existe una férmula magica que nos indique cémo
ha de ser nuestro video, ni necesitamos ser un experto en una materia o contar con un complejo
equipo de grabacién, solamente ganas de aportar algo a la comunidad. Y todos tenemos cosas
que aportar.

Cada persona tiene algo diferente que mostrar. Todos tenemos una historia que contar y por
descontado que tendremos algun publico al que le resulten interesantes nuestros videos.
Preguntémonos qué es aquello que le podria ser de utilidad a alguien y pongdmonos manos a la
otra. Podemos grabar directamente desde la webcam del ordenador o desde el teléfono mdévil,
puesto que los smartphones de hoy dia graban con muy buena resolucion.

Una vez tengamos nuestro video grabado, para subirlo solamente tendremos que utilizar el
botdn subir, que encontraremos en la pagina de nuestro canal. No importa qué formato
utilicemos para grabar nuestro video (WMA, MP4, etc), ya que YouTube lo va a convertir
automaticamente a su propio formato.
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Subir videos

LS

Arrastra y suelta archivos de video para subirlos

Tus videos serdn privados hasta que los publiques.

SELECCIONAR ARCHIVOS

1 Términos del Servicio y las Normas de la Comunidad de YouT

& aut & priva. & ot Ms informacién

Mientras lo va procesando y convirtiendo, nos va a pedir que configuremos una serie de
opciones, que son importantes, como el titulo, la descripcidon o la miniatura (imagen que
aparecera en el buscador de Youtube), asi como si el contenido es valido o no para los nifios:

| 4
#ConstruyeTuMarca Guardado como borrador [l X
Detalles Elementos del video Visibilidad
Detalles
Titulo (obligatorio) U uding
#ConstruyeTuMarca

Descripcion @
Cuenta a los usuarios de qué va tu video > o) 0:00/021
Enlace del video r
https://youtu.be/P3HYMbJKleg U
Nombre del archivo
udima EDIT_20_V1.mp4
Miniatura

Selecciona o sube una imagen que refleje el contenido del video. Una buena miniatura
destaca y llama la atencion de los usuarios. Mas informacion
LB mn. o0 (T RN o

4+ [ Procesamiento finalizado SIGUIENTE

Una vez hemos hecho esto, ya podremos pasar a la siguiente pantalla, donde podremos
enriquecer el video con algunas de las caracteristicas que YouTube nos ofrece, como las tarjetas
y las pantallas finales, asi como la adicién de subtitulos (generados de manera automatica o bien
subidos por nosotros).

Las tarjetas son un elemento que incorporamos en el momento que elijamos del video para que
el usuario pueda clicar sobre él y entrar en otro video, lista de reproduccidn o canal que nos
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interese. Es importante mencionar que podemos hacer que la tarjeta empieza y acaba cuando
nosotros, creadores del video, queramos.

© Tarjetas

DESCARTAR CAMBIOS

Para empezar, selecciona un tipo de tarjeta:

wIvERiDAD

O udima
Video -
Lista de reproduccion —+
Canal +
Enlace +

06:04 K™\ DESHACER /™ REHACER

00:00 05:00 10:00 15:00 20:10
- PAREL L LR B3 LRl

-]
Las pantallas finales aparecen, como su propio nombre indica, al final del video, para que los
usuarios puedan seguir visualizando otro contenido que nos interese recomendarles.

Q

Vb ictcian - Smpacun Sexfica Lera

Tendoncias on
tecnologia 2019

Por ultimo, tendremos que configurar las tres distintas opciones de visibilidad que nos ofrece la
herramienta:
e Publico: cualquiera puede ver el video y encontrarlo en el buscador.

e Oculto: el video lo podra visualizar cualquier persona que tenga su URL, pero no
aparecerad en el buscador.

e Privado: el video lo podrna visualizar exclusivamente los usuarios con los que nosotros
lo compartamos.
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#ConstruyeTuMarca Guardado comoborrador I X
Detalles Elementos del video Visibilidad
o o ®)

Elige cuando se publica el video y quien puede verlo.

(® Guardar o publicar
Configura el video como publico, oculto o privado

(O Privado

O ocuito

O Publi

co
Al m

e UNdo pueae ver el video

[ configurar como estreno inmediato

(O Programar
ndica cuando quieres que el video sez publico

2 [ Procesamiento finalizado ATRAS [REVGHIN:

Una vez finalizado este proceso, ya tendriamos nuestro video en el aire. Y, en caso de que el
resultado no nos convenza, siempre podremos eliminarlo a través del espacio “Gestor de
videos”

Es importante mencionar que el contenido que subamos a YouTube debe ser original para no
infringir los derechos de autor. No obstante, Youtube pone a disposicién de los usuarios un
banco de sonidos y musicas gratuitos dentro del Editor, en las que también disponemos de un
editor de videos, que permite elementos como recortar partes, desenfocar, etc. Ademas,
podemos configurar otras opciones a videos publicados anteriormente, como la ya mencionada
adicion de tarjetas o pantallas finales, o afiadir etiquetas, modificar el titulo o la descripcion, etc.

7. EL POSICIONAMIENTO EN YOUTUBE

Como deciamos a lo largo del capitulo, una de las tres funciones fundamentales de YouTube es
la de buscador. Es, en concreto, el segundo buscador mas importante que hay en el mundo Por
tanto, como para cualquier buscador, es importantisimo realizar las tareas de posicionamiento
pertinentes para que nuestro video se encuentre cuando un usuario esté buscando contenido
similar dentro de la herramienta. A continuacion, vamos a ver una serie de puntos importantes
a la hora de posicionar nuestros videos en YouTube:

e Titulo: ha de tener alrededor de 10 palabras e incitar a la accién. Es importante que las
palabras clave (las mds importantes), se encuentren lo mas a la izquierda posible.
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e Descripcion: este es el elemento en el que podemos incorporar mas informacién. Es
importante tener en cuenta que, a pesar de que podamos pensar que el pibliconova a
leer nuestras descripciones, Youtube si que lo hace, por lo que necesitamos planificarla
bien, y escribirla tras hacer previamente un analisis de las palabras clave. En cuanto a su
longitud, deberiamos trabajar descripciones que incluyeran alrededor de 250 palabras
y mencionando tres o cuatro veces (no mads, para no caer en la sobreoptimizacion) las
palabras clave. Por otro lado, el contenido mds importante deberia estar en las dos
primeras frases, ya que son las que el usuario puede ver a simple vista, sin necesidad de
clicar sobre leer mas.

e Etiquetas: equivalen a los hashtags de otras redes sociales como Twitter o Instagram.
Se trata de la manera que tiene YouTube de estructurar la informacidn. Por tanto,
tendremos que afadir en las etiquetas los temas de los que trata el video. Afiadiremos
en cada uno de ellos los tres o cuatro temas por los que nos interese ser encontrados.
Si estuviéramos haciendo un video sobre YouTube para la marca personal, podriamos
afiadir las siguientes etiquetas: “YouTube” “Marca personal” “Branding personal”.

e Miniatura: es importante jugar con diferentes estilos de miniaturas hasta encontrar el
nuestro. Cuanto mas atractiva sea la miniatura, mas veces sera clicada por parte de los
usuarios y mejor las posicionara YouTube.

e Contenido adicional: cuando incluimos contenido adicional, como tarjetas o pantallas
finales, estamos consiguiendo generar interaccion y mas clics en esos videos. Por tanto,
como a mayor volumen de clics, mas interés se demuestra en dicho video y mejor lo
posiciona YouTube, tendremos que incluir estos elementos dentro de nuestras
publicaciones audiovisuales.

e Subtitulos: se trata de otro elemento en el que podemos incluir las palabras clave.
Pensemos que, de esta manera, facilitamos a YouTube saber de qué trata el video y
contamos con un elemento adicional para escribir las palabras clave mas interesantes
para nuestra marca personal.

e Suscriptores: cuantas mas visualizaciones tenga un video, mejor se posicionara. Por
tanto, es importante lograr suscriptores. De esta manera, recibiran alertas y serd mas
sencillo que visualicen nuestro contenido. Es por esto que siempre vemos en los videos
como los youtubers piden que nos suscribamos a sus canales. jHagdmoslo nosotros!
Cuando subamos un video, pidamos likes, comentarios o suscripciones.

LA ANALITICA DE YOUTUBE

Como ya hemos mencionado, YouTube es una herramienta indispensable para alcanzar
los objetivos de nuestra marca personal, pero ¢cémo medimos su influencia y los resultados que
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estamos obteniendo? YouTube pone a disposicidn de sus usuarios una serie de herramientas
gue nos pueden ayudar en este sentido:

e YouTube Analytics: la principal herramienta que tenemos para llevar a cabo este analisis
es YouTube Analytics. Se trata de una aplicacién que nos indica las principales estadisticas
de nuestro canal: datos demograficos, de reproducciones y de interaccion con el contenido
gue nos permiten responder a preguntas como: ¢Cuales son los videos mas seguidos?
¢Desde dénde nos han visitado? ¢ Cuanto tiempo pasan en cada video? ¢ Desde qué fuente
han accedido? éEntraron desde el moévil o desde un ordenador? ¢Qué edad y sexo tienen
mis usuarios? YouTube Analytics es una herramienta de analisis muy potente, que también
nos permite conocer el interés que estd despertando un video, no solamente a nivel
cuantitativo por el volumen de usuarios que lo han visualizado, sino también aportando otra
informacidn relevante de perfil cualitativo. A través de esta plataforma, podemos saber el
porcentaje promedio del video que se estd visualizando, o en qué momento concreto de un
video el usuario deja de verlo.

D YouTube * ™

Vista general =

e Integracion con otros medios: como ya se ha mencionado a lo largo del capitulo,
YouTube permite enlazar nuestra cuenta a otros sites externos como nuestra pagina web o
el blog, embebiendo los videos. Por tanto, podriamos también utilizar Google Analytics para
medir los resultados de visualizaciones de una pagina en la que hemos insertado el video de
YouTube. De hecho, Google Analytics permite integrar los resultados de las diferentes
herramientas de la suite de Google para poder entender el funcionamiento completo de lo
gue estd pasando en nuestras acciones en la suite de Google (Ads, Analytics, YouTube, etc.)

Ademas de estos medios de medicion directa, también podemos observar la repercusidon que
tiene YouTube en nuestro canal atendiendo a los resultados que obtenemos en el resto de redes
en las que trabajemos nuestra marca personal. Por ejemplo: comparando el niumero de
enlaces, retweets o me gustas que consiguen los posts con video que incluyamos frente a los
que carecen de material audiovisual.
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